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Экспресс-тест: Оцените состояние вашей ИТ-инфраструктуры

Инструкция: Оцените каждое утверждение по шкале от 1 до 5, где:
5 — Всё работает идеально, без проблем.
1 — Полный хаос, критические проблемы.

Вопрос Оценка

Надежность и доступность ИТ-систем Оцените от 1 до 5

Ваша ИТ-инфраструктура стабильно работает без частых сбоев.
В случае технических проблем они оперативно устраняются без серьезного влияния на бизнес.
Все серверы, сети и рабочие станции регулярно обслуживаются и обновляются.
Безопасность данных и защита информации Оцените от 1 до 5

В компании есть политика информационной безопасности, которой следуют сотрудники.
Регулярно проводится резервное копирование, и данные можно легко восстановить.
Используются современные средства защиты (антивирусы, межсетевые экраны, VPN и т. д.).
Поддержка пользователей и техподдержка Оцените от 1 до 5

Сотрудники получают своевременную техническую поддержку.
Есть четко выстроенный процесс обращения в ИТ-поддержку, и проблемы решаются быстро.
Все рабочие устройства (компьютеры, принтеры и т. д.) находятся в исправном состоянии.
Соответствие ИТ-инфраструктуры бизнес-задачам Оцените от 1 до 5

ИТ-системы помогают автоматизировать рутинные процессы и повышают эффективность сотрудников.
Используются современные инструменты для работы (1С, CRM, IP-телефония и т. д.).
При необходимости масштабирования бизнеса ИТ-инфраструктура может легко адаптироваться.
Управление и развитие ИТ-инфраструктуры Оцените от 1 до 5

В компании есть ответственный за ИТ, и он регулярно следит за развитием технологий.
Есть четкий план обновления оборудования и программного обеспечения.
Вы уверены, что ИТ-инфраструктура соответствует текущим и будущим потребностям бизнеса.
Устойчивость к сбоям и авариям Оцените от 1 до 5

В компании есть план действий на случай ИТ-сбоев и аварий.
Тестируются сценарии восстановления работоспособности после отказов.
В случае форс-мажора бизнес может продолжить работу без значительных потерь.
Интеграция и совместимость ИТ-систем Оцените от 1 до 5

Все используемые ИТ-системы интегрированы и работают без конфликтов.
Нет дублирования функций и «зависимости» от устаревших решений.
Новые технологии внедряются без сложностей и задержек.
Оптимизация затрат на ИТ Оцените от 1 до 5

Затраты на ИТ-поддержку оправданы и приносят пользу бизнесу.
Вы используете только нужные сервисы и лицензии, избегая ненужных расходов.
В компании есть стратегия по снижению затрат и повышению эффективности ИТ-инфраструктуры.

Итого 0



Интерпретация результатов:
✅ 32-40 баллов: Ваша ИТ-инфраструктура в отличном состоянии!
Поздравляем! Ваши ИТ-системы работают стабильно, а бизнес защищен от большинства рисков. 
Однако технологии постоянно развиваются, и всегда есть возможность повысить эффективность. 
Рассмотрите аудит новых решений, которые могут дополнительно снизить затраты и повысить 
продуктивность. Возможно, вам стоит задуматься о внедрении продвинутых технологий, таких как 
автоматизация, облачные решения или ИТ-аудит на соответствие будущим вызовам.

🟡 24-31 балл: Всё работает, но есть точки роста
Ваша ИТ-инфраструктура справляется с задачами, но в некоторых областях возможны улучшения. 
Возможно, это касается скорости решения проблем, обновления оборудования или интеграции 
систем. Незначительные сбои сейчас могут перерасти в серьезные проблемы в будущем. Мы 
рекомендуем провести диагностику слабых мест и заранее устранить потенциальные уязвимости, 
чтобы не потерять деньги и время на устранение последствий.

🟠 16-23 балла: Ваш бизнес сталкивается с проблемами в ИТ – пора принимать меры!
Скорее всего, ваша ИТ-инфраструктура уже создает препятствия для бизнеса: сбои мешают работе 
сотрудников, техподдержка не справляется с нагрузкой, или есть серьезные проблемы с 
безопасностью. Каждая из этих проблем может привести к финансовым потерям, утечке данных или 
простоям. Вам нужен профессиональный аудит и комплексная стратегия улучшения ИТ-систем. Чем 
раньше вы этим займётесь, тем меньше рисков и затрат на устранение последствий.

🔴 Менее 16 баллов: Срочно нужен аудит и оптимизация ИТ-инфраструктуры!
Ваш бизнес находится в зоне критического риска! Возможны постоянные сбои, уязвимости в 
безопасности, финансовые потери из-за простоя сотрудников и устаревшего оборудования. В 
случае форс-мажора или кибератаки восстановление работы компании может занять слишком много 
времени или быть невозможным. Не откладывайте – обратитесь к профессионалам, чтобы провести 
детальный анализ, устранить слабые места и выстроить надежную систему, которая защитит ваш 
бизнес от угроз.

Если результаты теста ниже 23 баллов - рекомендуем связаться с нами для аудита 
вашей IT-инфраструктуры
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